D
YAZILIM

BUSINBS S

BUSINES S

FIRMAYA

B2B ile Zaman Ve Mekan Sizin Olsun
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B2B NEDIR?
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ingilizcesi “Business to Business” In bas harflerini
ifade eden B2B, bir firmadan diger bir firmaya
yapilan e-ticaret is modelidir. Ayni zamanda bu
yaplyi Bayi Siparis Sistemi olarakta adlandirabiliriz.
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B2B Bayi Siparis Sistemi

Yonetimsel kabiliyeti artirmak, dogru zaman ynetimi ile muisteri memnuniyetini
maksimum seviye ¢ikarmak amaciyla olusturulan Bayi Siparis Sistemi (B2B), orta ve
buiytk Olcekli firmalar icin 6zenle tasarlanmistir. Size daha kolay yonetilebilir bir bayi
agi altyapisi sunmak icin B2B'yi urettik.

Plasiyer, satis personeli ya da bayilerin firmaya internet Gizerinden online olarak
siparis vermesine imkan sunmakla birlikte bircok islemin tek elden yurutilmesine de
olanak saglar. Hizli web sayfasi erisimi ve ticari yazilimlara entegre calisan esnek yapisi
sayesinde dogru zaman yo6netimiyle maksimum verim elde edebilirsiniz. B2B siparis
sistemi ¢oztimleriyle Ticari yazilimlarla dogrudan entegre calisarak bayilerin ve
merkezin siparis stireclerini uctan uca yonetirsiniz. Firmalar, tedarikgileri, bayileri ve
musterileri ile B2B yazilim ¢éztimleri tizerinden is stireclerini anlik ve etkin sekilde

% yonetebilmektedir. ~— -
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B2B Bayi Siparis Sistemi

B2B Bayi Siparis Sisteminin diger bir tanimi ise, firmalarin is ortaklarina, bayilerine,
servislerine, potansiyel ve mevcut musterilerine kullanici bilgileri tanimlayarak onlarin
bu bilgilerle kendilerine ayrilan islemleri yapmasina olanak saglayan yazilim
uygulamasidir.

B2B bayi siparis sistemini genellikle farkli lokasyonlarda bulunan ¢ok sayida
tedarikciyle ve musteriyle calisan, sayica fazla satis ekibi kullanan ve pek cok magaza

ve showroomu bulunan firmalar kullanmaktadir. B2B sistemi yukarida saydigimiz
kullanicilarin islerini gérmelerinde oldukca kolaylik saglayan bir programdir.
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ARTIK URUN TEMINI COK DAHA KOLAY
DUNYANIN HER YERINDEN ERISIM

Programin alt yapisi, web sayfasindan olugsmaktadir.
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Diinyanin her yerinden internet erisimi ile tiim cihazlardan
sisteme baglanilabilir. Kullanici adi ve sifrenizi girerek

bilgisayar, tablet ve mobil araciligiyla tiim isletim

sistemlerinden erisim saglanabilir..

Cari Hareket Takibi

Misterileriniz, B2B tizerinden verdigi siparislerin, yaptigi 6demelerin hesap

hareketlerini gorebilmekte, aktif bakiyesini 6grenebilmektedir. ERP entegrasyonu
sayesinde, sitedeki siparisler ve 6demeler muhasebe programina entegrasyon ile
aktarilirken, muhasebe programina dogrudan girilen siparis veya 6demelere ait
hareketler de Bayi Siparis Sistemine aktarilmaktadir.

Bireysel Musteriler; kendi alanlarinda
olusan satislari gorebilir, ciro takibi
yapabilir, siparis verebilir ve siparis takibi
yapabilirler. Ayni zamanda kendi
faturalarini goériip ciktisini alabilmekle
beraber istedikleri e-mail adresine

gonderimini gerceklestirebilirler. .
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Siparis onay mekanizmasi

isletmeye 6zel onay sureci sayesinde bayilerden gelen
siparisler kontrol altinda tutulabiliyor. Risk ve Limitlerine
takilan veya EFT/havale ya da acik hesap c¢alisan carilerin
siparisleri onay kontroliinden gegirilebiliyor.

B2B Bayi Yonetim Sistemi kullanmanin kullanici firmalara belirli kolayliklar
saglamaktadir. Bunlara kisaca deg@inecek olursak; tim musteriler ve potansiyel
musteriler, bayileri, servisleri tek bir sistem altinda toplayarak is tasarrufu gerceklestirir.
B2B sisteminin temel amaclarindan birisi az is guictyle daha verimli ve kararl is modelleri
uretmektir. Bu nedenle ayni ciroya sahip firmadan sistem kullanicisi olanin satis ve
siparis giderleri digerlerine gore daha az olacaktir. Online tahsilat kolayligi saglar. Kolay
kullanim olanag! sundugu icin ¢alisanlarin ve kullanicilarinin verimliligini arttirir ve sistem
icerisinde bulunulan 6zellikler sayesinde musteri baghligini arttirmayi hedefler.

TEK ELDEN ONLARCA iSLEM...
B2b Sayesinde Hangi islemlere Kolaylikla Erisilebilir?
B2B sayesinde; merkezi sisteme giris yaparak kendi siparisinizi verebilir, cari hesaplara

ve ekstrelerine bakabilir, gegcmis siparislerini sorgulayabilir ve daha birgok islemi tek bir
elden yonetebilirsiniz. iste bu islemlerden bazilari...

Onay Bekleyen Siparisler Tahsilat islemleri
Sevk Bekleyen Siparisler lade islemleri
Sevk Edilen Siparisler 27’”)\’: < ) N ’ Cari Bilgiler
Yeni Siparigler o - Geciken Tahsilat
Bekleyen Uriinler ‘ T Cari Listesi
Kampanyali Urtinler BE g Cari Hareketleri
Uriin Arama ve Urln Listesi Cari-Stok Analiz
Uriin Raporu Cari Kilitleme
Parametreler Ciro

Teslim Edilemeyen Siparisler Prim Raporu

MAIL, EXCEL VE ZAMAN KAYBINA KESIN COZUM...
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B2B’nin Sagladigi Avantajlar Nelerdir?

B2B (Business to Business — Firmalar Arasi) e-Ticaret firmalarin birbirleri
arasinda bir Grtin ya da hizmet alimi ve satimi ile ilgili tim streclerini internet
Uzerinden gerceklestiriimesi anlamina gelmektedir. Sirketler geleneksel sureclerde
tim bu islemleri fiziksel olarak gerceklestirirler ve ciddi bir operasyon, dagitim ag,
tedarikgi zinciri, personel, fiziki mekan, isletme giderleri gibi bir cok gider kalemine
sahiptirler. internetin giinimiizde tiim diinyada yaygin olmasi ve hizla gelisen
teknolojik imkanlar sayesinde ticaret hacminin ciddi oranda artmasi ve e-Pazar
yerinin olusmasi beraberinde B2B sitelerinde ticaret yapan sirket yoneticilerine
geleneksel yontemlere gore 6nemli rekabet Ustunlikleri saglamaktadir.B2B'nin bir
isletmeye katacag! faylari sizler igin derledik.

Iste Bunlardan Birkaci
O1 Daha verimli calisma

02 Daha siiratli islem
03 Daha iyi miisteri memnuniyeti \ @ A
04 is akisinin hizlanmasi = 3

OS5 Uretimde daha az maliyet ’
06 Stok maliyetlerinde diisiis

07 isletim maliyetlerinde avantaj
08 Uriin yelpazesinnin genislemesi
09 Tahsilat siirecinde kolaylik

10 7/24 hizmet sunma

11 Daha hizli teslimat

/

12 Daha kolay siparis ve faturalandirma

13 Tim firma islemlerini tek bir noktadan yiiriitmek

14 Siparis ve trun takiplerini kusursuz sekilde gergeklestirmek
15 Klasik sistem karmasasindan (tlf, e-mail, excel vs.) kurtulmak
16 DoQru ve eksiksiz bilgiye ulagsmak

17 Her cariye istenilen tutarda risk tanimlamasi yapilabilir.

18 Yonetimsel kabiliyeti artirmak

20 Zamandan tasarruf saglayip maksimum verimlilik elde etmek

BB BB BB BB p2B. p2B. OB
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B2B ile islemleriniz sadece bunlarla sinirli degildir. Ayni zamanda;

[0 Her bayi kendi ekstresini, sipariglerini ve fatura detaylarini istedigi zaman gorebilir,

dilerse ekstresini kendine veya baskasina mail gonderebilir.

e Her plasiyer kendine bagl carilerin hesaplarini yonetebilir, onlar adina siparis ve e-
tahsilat girip, raporlama yapabilir.

e  Tum bankalar ile entegrasyonlu oldugundan, her bayi e-tahsilat modulu ile 6deme
islemlerini kolayca gergeklestirebilir. Odeme yapilan tutarlar ticari yazilimda cari
hesabina otomatik olarak islenir.

e Her plasiyer kendine bagli carilere ait 6deme alabilir.

o  Siparislerde onay mekanizmasi mevcuttur. Siparis geldiginde yetkili kisinin
telefonuna uyari gelmesiyle siparisi onaylama veya reddetmesi istenir.

e  TUm mausterilerin ticari yazilimdaki cari bilgilerine, daha 6nceki siparislerine
ulasilabilir.

. Musterilerin cari ekstrelerini gorebilir, isterseniz excel veya pdf seklinde aninda tek
tiklamayla mail olarak istediginiz mail adresine gonderebilirsiniz.

e  Mausterilerinize birden fazla sinirsiz sekilde sevk adresi ekleyebilirsiniz, musteriye
0zel not ekleyebilirsiniz.

e  Her Urdn bayinize belirlediginiz 6zel iskonto sayesinde fiyatlari kendi iskonto
oranlari dahilinde gorebilir. her bir Grun igin farkli fiyat hesaplamaniza gerek kalmaz.

e Urinlerin anlik bakiyesini gorebilirsiniz.

e  Sepete ekleme 6zelligi ile musterilerinizin Grlinlerini sepete ekleyip istediginiz

zaman sepetinizdeki Urtnlerin siparisini verebilirsiniz.

Basitlestirin
o Diger isletmelere satmaniz gereken her sey hazir durumda
e Hesap yonetimi, hesaba 0zel fiyatlandirma ve kataloglar, onayis akislari,
programlanmis siparigler, yetkilendirilmis yonetim ve daha fazlasi igin sezgisel
arayuzlerle daha hizli hareket edin.
o Pahali ve karmasik teknoloji yonetimini azaltarak dijital ticareti blytutmeye
odaklanin.
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CARI RISK VE KREDI LIMITI YONETIMI

Bayi siparis sisteminde cari risk yonetimi kirilimi altinda carilerin
kendi risk limitleri olusturulabilir. Bayi kanalindan siparis alirken,
perakende satista oldugu gibi pesin 6deme c¢ok kati olabilmektedir.
Sadakatli musteri 6deme konusunda esneklik beklemektedir. Bayi
bazinda farkllasan kredi limiti belirleyebilme imkani sayesinde her bayi
kendi limiti kadar acik hesap siparis verebilmektedir. Toplu 6deme A
bildirimleri ile bayiler bu bakiyelerini kapatabilmektedirler.
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Fonksiyonel, Hizli Uriin Secimi
B2B'deki urtn filtreleme ve akilli arama 6zellikleri, bayilerin aradiklari tirint
kolayca bulmasini ve tek tikla siparise dontistiirmesini sagliyor. Verilen siparislerin

takibi de tek bir sayfa lizerinden zahmetsizce yapilabilir. A
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ODEME KOLAYLIGI

Tam bankalar ile entegrasyonlu oldugundan, her bayi e-tahsilat moduli ile 6deme i
islemlerini kolayca ve giivenli bir sekilde gerceklestirebilir. Odeme yapilan tutarlar ticari’ E

Vs Y
yazilimda cari hesabina otomatik olarak islenir. ‘ .
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TUM ISLEMLER ICIN TEK BIR PROGRAM

Sistem NETSIS - LOGO Muhasebe programlariyla entegre calismastyla da
kullanicilara kolaylik saglar. Programin alt yapisinin MS-SQL olmasi sartiyla ayni
zamanda firmalarin kullandiklari muhasebe / ERP programlarina bittinleme yapilabilir.

Kullanicilar, kullanici sifreleriyle merkezi sisteme giris yaparak tum islemlerini
gercgeklestirebilir. Ticari yazilimlarinizdaki stoklari, otomatik aktarim sayesinde aninda
web sayfasina aktarimini gergeklestirir. Her plasiyerin sinirsiz ve siresiz sepeti vardir.

Plasiyerin bu sepeti istedigi gibi yonetebilecedi gibi isveren tarafindan bu sepetlere
kisitlamalarda getirilebilir.
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B2B, Bayi Siparis Sistemini iki farkli secenekle sizlere sunuyoruz;

e Plasiyer Bazli Kullanim
Bayi Bazli Kulanim
Plasiyer Bazli B2B \
Plasiyer bazli Bayi Siparis Sisteminde programa erisim Firma sahibi ve plasiyerler
tarafindan saglanmaktadir. Kullanicilar; bélge, sehir, semt vb. gibi nedenlerle ayriimis
hatlarda kendi satis agini, musterilerini, cirolarini gorir ve yonetirler. Her plasiyer kendi

icin tanimh olan cari bilgilerine erisebilir diger plasiyer bilgilerine erisemez. Kendi
durumlari ile ilgili her tarli ayrintili rapor ve bilgi alabilir, miidahale edebilirler. Satis ekibi
ve bayilerde calisanlar, B2B'ye yetkileri dogrultusunda erisim saglayabilirler. Boylece hem
verilerin hem de islemlerin guvenilirligi teminat altina alinmis olmakla beraber bu sistem
sayesinde plasiyerler kendi carilerine daha odakli ¢alisarak performanslarini en tst
seviyede tutabilmektedirler.
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Pazarlama Otomasyon Sistemi

webmate: ¢

Plasiyer bazli B2B (Bayi Siparis Sistemi) de sistem kullanimi bayilere kapal olup tamamen yoéneticiler ve
sahadaki plasiyerler tarafindan kullanima agiktir.

Satis Temsilcisi Ziyaret Planlama
Ve
Takib

Satis temsilcilerinin ziyaretlerde
kullanacagi notlar ID B2B tizerinden
kayit yapilarak kolayca planlanabiliyor
ve bu ziyaretlerin takibi sistem
uUzerinden yapilabilmektedir.
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Bayi Bazli B2B

Bayi bazli Bayi Siparis Sisteminde kullanim Firma yetkilileri ve oturum acilan bayiler
tarafindan kullanilir. Her bir bayi kendine 6zel olusturulan kullanici adi ve sifresiyle
sadece kendi bilgilerini gorebilecegi bir ekran Gzerinden ¢alismalarini strdurebilir. Mal
alim bilgilerine gecmise dayali raporlarina 6demelerine vb gibi pek ¢ok bilgiye ulasabilir,
arada hic¢ bir plasiyer olmadan kendi kendine mal siparisi verebilir, stok takibi

geceklestirebilir.
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B2B Bayi Giris Ekrani

Siparis, Onay Ve Takip

Bayi Siparis Sisteminde Urin almak isteyen firmalar sadece kendi siparislerini
olusturabilir. Yillik ve aylik raporlama ekranini gérebilmekle beraber gecmise dayali
siparis detayina istedigi an ulasabilir, ciktisini alabilir, diledigi mail adresine génderim

yapabilir.
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B2B Siparis Takip Ekrani
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Ticaretin interaktif Mecrasi B2B’de Yerinizi Alin!

Musterisi bireyler degil; firma olan, diger bir degisle “firmadan firmaya” satis yapan
sirketlerin yeni pazarlara acilip yeni misteriler edinebilecekleri B2B e-Ticaret sistemidir.
Is hayat dijitallesmeye doénisiirken ve ticaret hayati internet tizerinden gerceklesirken,
bu surecte internet ekonomisinden daha fazla pay almak igin ge¢ kalmamak gerekiyor.

Kisaca B2B e-Ticaret yonetimi sayesinde; satis temsilcinizin mesaisi bitse de satis
yapmaya devam edebilecegdiniz, herhangi bir sehirde / lilkede bayiniz olmasa bile
orada satis yapabileceginiz bir kanala sahip olmaktasiniz. Ustelik B2B altyapisiyla; hem
siparislerinizi, hem ddemelerinizi alabilecek, hem toplu duyurular yapabilecek, hem de
musteri hesaplarinizi takip edebileceksiniz. Boylelikle, yatirimlarinizin geri dénusu ¢ok
daha hizli olacaktir.

Kampanya Yonetimi

Surekli yenilenen farkli kampanya senaryolari ile misterilerinize daha ¢ok satis
yapabilir, her zaman aldiklari trinlerinin disinda ¢apraz satislar ile, Grtin gesitliligini
artirabilirsiniz. Sanal magazalar, kampanyalarin misteriye anlatilabilmesi, hesaplama
kolayhgdi, siparis sonuglana kadar pratik diizenleme imkanlari sayesinde offline
perakendeye gore ¢ok avantaj saglamaktadir.

B2B siteleri araciligiyla ithalat ya da ihracat yapan firmalar
musteri ve tedarikci bulma konusunda yeni alicilari veya ticari is
ortaklarini daha kolay bulabilirler. Bu alanda faaliyet gostermek
hentz bilinmeyen pazarlarin kesfedilmesini ve bu pazarlara satis
yapilmasini saglar. B2B aracliligiyla uluslararasi boyutta ticaret
yapan tedarikgiler i¢in yeni ve satis kanallari imkani saglar.
Ozellikle tum taraflar icin herhangi bir araciya gerek duyulmadan
direkt aliciya ulasilabilme imkani 6nemli bir avantajdir. Genis
kapsamli bu e-Pazar yerinde daha dusik maliyetlerle pazarlama
firsati yakalanir. Buyik firmalarin ciddi hacimli musteri portféytine
urtin ve hizmetleri sunulabilme imkani tedarikgiler icin zahmetsiz
bir sekilde buytk oranlarda triin ya da hizmet satma firsatini

yaratir. Alici tarafin taleplerini B2B araciligi ile gdndermesi sistemi
daha guvenilir bulmasi nedeniyle musterileri yoninde e-
pazaryerinde yer alinmasinin daha fazla istekli kilar. .
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